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A MAV-START Zrt. menedzsmentje a jegyvizsgdloi munkakdrben felmeriilt létszamproblémak
kezelésének megoldasaként 2024.04.01 és 2024.05.31 kozott pilot jelleggel bevezette az S76-os
jaratokon Rakos és Pilisvorosvar kozott a kalauz nélkiili kézlekedést. A pilot Gizem célja az volt, hogy a
munkaltaté felmérje, milyen technoldgiai feltételek mellett lehet ezt a kozlekedési format a MAV-START
Zrt. tevékenységi teriiletén altalanosan bevezetni.

A pilot lizem lezdrulta utan a munkaltato kiértékelte a tapasztalatokat és ugy itélte meg, hogy az altala
kidolgozott végrehajtdsi utastasban foglaltaknak megfelel6en a kalauz nélkili kézlekedési médot
2024.09.02-4t6l a 3. szamu menetrendi potlékkal az EKM, mint illetékes minisztérium felé jévahagyasra
beterjeszti. Ez azt jelenti, hogy a jovahagyas utdn az utazo kdzénség felé hivatalosan is meghirdetésre
keriilnek mely vonatok kézlekednek vonatkiséré személyzet nélkiil.

Szakszervezetiink allaspontja a kezdetektdl az volt, hogy a kalauz nélkiili kozlekedés koncepcidja hibas
megoldasi kisérlet a munkaltaté foglalkoztatasi problémajara és tobb vasutbiztonsagi kockazatot
magaban hordoz, emellett rontja az utasok biztonsagérzetét, jelentGsen csokkenti az utaskiszolgalas
szinvonalat.

Mindezen kockazatokra tébbszér is felhivtuk a MAV-START Zrt. vezetésének figyelmét, de sajnos ezt
nem vették figyelembe.

A 2024. 03.01-t6l bevezetett tarifareform eredményeként jelentdsen nétt a vasutat hasznalok aranya és
ezzel egylitt olyan utasok is megjelentek, akik kordbban nem ezt a kozlekedési format részesitették
elényben, ezaltal nem ismerik még a vasuti kozlekedés miikodését, elvarjak és igénylik a személyes
segitségnyujtas lehetGségét a vonatokon. A kalauz nélkiili kdzlekedés kiterjesztése esetén ez a nagyon
fontos személyes kapcsolat megsztinik, amely az utasok jelent6s részében fokozza az utazas soran a
bizonytalansag érzését, rontja a komfortérzetiiket.

A munkaltaté kiilfoldi példakra hivatkozik, de t6bb kiilféldi vastttarsasagnal azonban mar megindult
egy visszarendezédési folyamat, mert id6kézben kideriilt, hogy ez a kezdetben gazdasagilag hatékony
megoldas hosszitavon nem valtotta be a kit(iz6tt célokat. NGtt a kozlekedS vonatokon bekévetkezett
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utasok sérelmére elkdvetett biincselekmények szama, ahogyan a vasuti jarmivekben is egyre tobb kart
okoztak ismeretlen személyek.

A masik probléma, hogy a tervezett koncepcié egy adott jarmiitipus szerelvényfordulé- tervezetére
alapoz, de ismerve a MAV vasuti palyahalézatanak zavarérzékenységét, ez a szerelvényfordulé napi
szinten, operativ médon véltozhat, ezt személyzet- és jarmiiiranyitdsi szinten lekovetni aligha lehet.
Ennek eredményeként, véleményiink szerint jelent8sen meg fog névekedni a vonatlemondasok szama,
tovabb rombolva a vasutba, mint kdzlekedési formaba vetett kdzbizalmat.

Allaspontunk szerint a létszamhidny kezelésének valédi megoldasa sokkal inkabb az utanpétlas
felgyorsitdsaban rejlik, amelyhez a jegyvizsgaloi munkakdrok jovedelmi helyzetének javitdsa, a képzési
és vizsgdaztatasi rendszer felllvizsgélata lenne sziikség.

Budapest, 2024. 07. 23.
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